Allgemeine Geschaftsbedingungen der VCS AG

. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich dieser Allgemeinen Bestimmungen und
Abgrenzung zu den Besonderen Bedingungen in Ziff. lI-IV.

1.1

Nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Rechtsgeschafte mit der VCS Aktiengesellschaft, Borgmannstrasse 2,
44894 Bochum (nachfolgend ,VCS*). Abweichende Bestimmungen des Ver-
tragspartners gelten nur, wenn deren Geltung ausdricklich schriftlich verein-
bart wurde.

Die nachfolgend in Ziffer Il aufgefiihrten Besonderen Bestimmungen finden
auf den Kauf und die Lieferung von Hardware und/oder Software Anwendung;
Ziffer 1l regelt die nach naherer MaBgabe des Vertrages zwischen dem Ver-
tragspartner und VCS zu erbringenden Serviceleistungen und die Erbringung
etwaiger werkvertraglicher Leistungen. In Ziffer IV finden sich die Besonde-
ren Bestimmungen fir die Durchfiithrung von Schulungen.

2. Vertragsschluss
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2.2

2.3

2.4

Angebote von VCS sind freibleibend. Ein Vertrag mit VCS kommt erst durch
schriftliche Bestatigung seitens VCS unter Einbeziehung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zustande.

Werden Leistungen von VCS auf elektronischem Wege bestellt oder erfolgt
seitens des Vertragspartners eine elektronische Auftragserteilung, wird durch
VCS der Zugang dieser Bestellung unverziiglich bestatigt. Diese Zugangs-
bestatigung stellt jedoch keine verbindliche Vertragsannahme seitens VCS
dar, es sei denn, diese enthélt einen ausdricklichen Hinweis auf die Annah-
me des Vertrages.

Es sind seitens VCS nur diejenigen Leistungen geschuldet, die schriftlich
vereinbart wurden. Nachtragliche Anderungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der schriftlichen Bestatigung seitens VCS.

Sofern sich aus der schriftlichen Bestatigung nichts anderes ergibt, gelten
die Preise von VCS ,ab Werk", ausschlieBlich Verpackung, Versand, etc.;
diese Kosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Der Vertragspartner
wird fur eine Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten sorgen.

3. Lieferfristen, Termine und Ricktritt

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Lieferfristen und Ausfiihrungstermine sind nur dann fir VCS bindend, wenn
ein Termin schriftlich als Fixtermin bezeichnet wurde.

VCS ist zur Einhaltungen von Lieferfristen und Terminen nur dann verpflich-
tet, wenn der Vertragspartner seinerseits die ihm obliegenden Verpflichtun-
gen rechtzeitig und ordnungsgemas erfillt hat.

VCS ist berechtigt, in zumutbarem MaBe Teillieferungen und -leistungen vor-
zunehmen.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen VCS, die Leistungserbringung um die
Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschie-
ben. Soweit dem Vertragspartner infolge der Verzégerung die Annahme der
Leistung nicht mehr zuzumuten ist, kann er durch schriftliche Erklarung vom
Vertrag zurlickireten. Ein dem Vertragspartner nach MaBgabe dieser Rege-
lung zustehendes Rickirittsrecht bezieht sich grundséatzlich nur auf den noch
nicht erfillten Teil des Vertrages. Ist die erbrachte Teilleistung fir den Ver-
tragspartner ohne Interesse, so ist er zum Ricktritt vom gesamten Vertrag
berechtigt.

VCS ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Vertragspartners vom Vertrag
zuriickzutreten.

4. Vergiitung
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4.2

4.3

4.4

4.5

Fur die Leistungen von VCS ist vom Vertragspartner die in der Bestatigung
genannte Vergltung zu entrichten. Ergéanzend gilt die jeweils bei Vertrags-
schluss aktuelle Preisliste von VCS.

Die zu entrichtende Vergiitung versteht sich zuziiglich der jeweils giltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Zahlung durch den Vertragspartner hat, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart ist, innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne je-
den Abzug zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Vertragspartner
ohne weitere Mahnung in Verzug.

Der Vertragspartner hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Héhe von
11% (ber dem Basiszinssatz der EZB (Euribor) zu verzinsen. Die Geltend-
machung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Der Vertragspartner hat ein Recht zur Aufrechnung gegentiber VCS nur, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch VCS anerkannt
wurden. Ein Zurickbehaltungsrecht kann nur ausgeiibt werden, wenn der Ge-
genanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

5. Haftung

5.1

5.2

5.3
5.4
5.5

5.6

VCS haftet im Fall einer Verletzung der vertraglichen Pflichten auf Scha-
densersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Personenschéaden sowie
fur Schaden im Sinne des Produkthaftungsgesetzes.

Fir sonstige Schaden haftet VCS im Fall einer Verletzung der vertraglichen
Pflichten ausschlieBlich nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen.

5.2.1 VCS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden, die
durch arglistiges Verhalten seitens VCS verursacht wurden sowie
fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der ge-
setzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten von VCS verur-
sacht wurden.

5.2.2 VCS haftet auf Schadensersatz begrenzt auf die Hohe des ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schadens fiir Schaden aus einer
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(1. Alternative) sowie fiir Schaden, die von einfachen Erfillungs-
gehilfen von VCS grob fahrlassig oder vorséatzlich ohne Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten verursacht wurden (2. Alternative).

5.2.3 Im Rahmen der 1. Alternative haftet VCS nicht fir entgangenen
Gewinn, mittelbare Schéden, Mangelfolgeschaden und etwaige An-
spriiche Dritter.

Ein Mitverschuldens des Vertragspartners ist zu berlicksichtigen.

Im Ubrigen ist jegliche Haftung von VCS ausgeschlossen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige Schaden unverziiglich gegen-
tber VCS anzuzeigen.

Soweit zwischen dem Vertragspartner und Herstellern oder Dritten Garantie-
erweiterungen oder sonstige Garantievertrdge abgeschlossen wurden, ist in-
soweit eine Haftung und/oder Gewahrleistung von VCS ausgeschlossen. Der
Vertragspartner ist gehalten, sich direkt an den Garantiegeber zu wenden.

6. Verjahrung

6.1

Sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder gar ein Fall von Arglist
vorliegt, verjahrt der Nacherfillungsanspruch und der Schadensersatzan-
spruch des Vertragspartners wegen eines Sachmangels oder eines Rechts-
mangels, der nicht in einem Herausgabeanspruch eines Dritten aus Eigentum
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6.2

oder aus einem sonstigen dinglichen Recht besteht, innerhalb von 24 Mona-
ten beginnend mit der Lieferung der Ware bzw. (soweit eine Abnahme erfor-
derlich ist) mit der Abnahme der Leistung.

Anspriiche des Vertragspartners, die auf der Verletzung einer nicht in einem
Mangel bestehenden Pflicht beruhen, verjahren — sofern nicht Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit vorliegen — innerhalb von zwei Jahren beginnend mit
der Entstehung des Anspruchs.

Die vorstehenden Verjahrungsbestimmungen gelten nicht, wenn es sich bei
dem in Rede stehenden Schaden des Vertragspartners um einen Personen-
schaden handelt; Anspriiche wegen Personenschaden verjahren innerhalb der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im Zusammenhang
mit diesem Vertrag zugénglich werdenden Informationen, die als vertraulich
bezeichnet werden oder aufgrund sonstiger Umstande als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, unbefristet geheim zu halten und sie,
soweit nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten, weder aufzuzeich-
nen noch an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten.

Vorstehende Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht far Informationen, hin-
sichtlich derer die jeweils offenlegende Vertragspartei nachweist, dass diese
ihr bereits bekannt waren bevor die Zusammenarbeit mit der anderen Partei
begonnen wurde, oder von einer anderen zur Weitergabe berechtigten dritten
Partei erhalten wurden oder fir Informationen, die allgemein zugénglich wa-
ren, ohne dass die jeweils offenlegende Vertragspartei fur diese allgemeine
Zuganglichkeit verantwortlich ist.

8. Gewerbliche Schutzrechte

8.1

8.2

Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstige Unterlagen verblei-
ben, soweit nicht ausdriicklich anderweitig geregelt, im Eigentum von VCS.

Sollte im Rahmen der Téatigkeit von VCS ein dem Urheberschutz unterliegen-
des Ergebnis entstehen, sind sich die Vertragsparteien dariiber einig, dass
allein VCS insofern als Inhaber der Urheberrechte bzw. der hieraus resultie-
renden Nutzungs- und Verwertungsrechte anzusehen ist und VCS ausschlieB-
lich berechtigt ist, entsprechende Schutzrechte geltend zu machen.

9. Nebenbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Geschéaftsbe-
ziehung des Kunden mit VCS ist Bochum oder nach Wahl des Kléagers der
Gerichtsstand des Beklagten.

Il. Besondere Bestimmungen fiir die Lieferung von
Hardware, Software und/oder anderen Waren

1. Geltungsbereich

Ist der Kauf und die Lieferung von Hardware, Software oder einer anderen
Ware (nachfolgend auch als ,Ware“ bezeichnet) Gegenstand des zwischen
dem Vertragspartner und VCS geschlossenen Vertrages, finden erganzend zu
den vorstehenden Allgemeinen Bestimmungen die nachfolgenden Besonderen
Bestimmungen Anwendung.

2. Beschaffenheit, Riigeverpflichtung und Ricktritt
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2.2

Als Beschaffenheit der Ware gelten ausschlieBlich Angaben in den Produkt-
und Leistungsbeschreibungen von VCS oder den Herstellern.

Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbeaussagen in Prospekten,
Rundschreiben, Anzeigen, Katalogen oder im Internet stellen keine VCS zu-
rechenbare Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Der Vertragspartner muss etwaige Mangel der Ware unverziglich schriftlich
rigen (§ 377 HGB).

VCS kann von dem Vertrag zuriicktreten, wenn die Ware aus nicht von VCS
zu vertretenen Griinden nicht verfiigbar ist; der Vertragspartner wird im Falle
der Nichtverfligbarkeit der Ware unverziiglich seitens VCS informiert und ei-
ne ggfls. bereits geleistete Vergltung zuriickerstattet.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1

3.3

3.5

Die seitens VCS gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Begleichung
aller gegeniiber dem Vertragspartner bestehenden Forderungen aus der lau-
fenden Geschéaftsbeziehung mit VCS im Eigentum von VCS.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners, insbesondere bei Zah-
lungsverzug, ist VCS berechtigt, die Herausgabe der Ware zu verlangen.
Dieses Herausgabeverlangen gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag durch VCS,
es sei denn dieser wird ausdriicklich schriftlich erklart.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Vertragspartner
diese auf eigene Kosten durch VCS nach MaBgabe eines separaten Support-
und Wartungsvertrages durchfiihren zu lassen.

Der Vertragspartner ist bis zur vollstandigen Begleichung aller zu Gunsten
von VCS bestehenden Forderungen nicht berechtigt, die Ware an Dritte zu
verpfanden oder zur Sicherheit zu Ubereignen. Der Vertragspartner hat VCS
Uber jegliche mégliche Gefahrdung der Ware, insbesondere Gber Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen Dritter in die Ware, unverziglich schriftlich zu unter-
richten.

Sofern der Vertragspartner die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiter
verduBert, tritt er bereits jetzt alle Forderungen und Anspriche, die ihm
durch die WeiterverauBerung der Ware gegen Dritte erwachsen, an VCS ab.
VCS nimmt hiermit diese Abtretung an. Der Vertragspartner bleibt bis auf
Weiteres zur Einziehung der Forderung ermachtigt; VCS behalt sich aber
vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Vertragspartner seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaB nachkommt oder in Zahlungs-
verzug gerat. Auf Verlangen von VCS hat der Vertragspartner den Namen
des Schuldners der abgetretenen Forderung mitzuteilen und diesem die Ab-
tretung anzuzeigen.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Ware zu verarbeiten oder umzu-
gestalten. Wird die Ware dennoch mit anderen, nicht VCS gehdrenden Ge-
genstanden verarbeitet, so erwirbt VCS Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Ware (Rechnungsendbetrag incl. Mehrwertsteuer)
zu den anderen verarbeiteten Gegenstédnden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.
Fur die durch Verarbeitung entstandene Sache gelten die vorstehenden Be-
stimmungen entsprechend.
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4. Gewahrleistung

4.1 Erhebliche Sachméangel der Ware werden von VCS innerhalb angemessener
Frist behoben (Nacherfiillung). Dies geschieht nach Wahl von VCS durch Be-
seitigung des Mangels (Mangelbeseitigung) oder durch Lieferung einer man-
gelfreien Sache. Bei Vorliegen eines erheblichen Sachmangels ist der Ver-
tragspartner berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten (Rucktritt) oder die Ver-
gitung zu mindern (Minderung). Die Auslbung des Ricktrittsrechtes seitens
des Vertragspartners setzt voraus, dass dieser Kunde zuvor eine angemes-
sene Frist zur Nacherfiillung gesetzt und im Rahmen der Fristsetzung aus-
driicklich darauf hingewiesen hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist vom Vertrag zuriicktreten wird. Einer solchen qualifizierten Fristsetzung
bedarf es jedoch nicht, wenn die Nacherfiillung wegen des betreffenden
Sachmangels fehlschlagt, dem Vertragspartner unzumutbar ist, von VCS ab-
gelehnt wird oder wenn dies aus sonstigen Griinden unter Abwagung der bei-
derseitigen Interessen gerechtfertigt ist.

4.2 Bei Vorliegen eines unerheblichen Sachmangels ist der Vertragspartner le-
diglich zur Minderung der Vergltung berechtigt; im Ubrigen gelten die Be-
stimmungen zur Haftungsbeschréankung entsprechend.

4.3 Das Recht des Vertragspartners auf Selbstbeseitigung des Mangels und Er-
satz der hierfur erforderlichen Aufwendungen (§ 637 BGB) wird ausdricklich
ausgeschlossen.

5. Lieferung von Software / Nutzungsrechte

5.1 Der Vertragspartner erhalt das nicht ausschlieBliche und nicht Gbertragbare
Recht zur Nutzung der im Bestellschein bezeichneten Software.

5.2 Der Vertragspartner darf die Software einschlieBlich der diesbeziiglichen
Dokumentation ausschlieBlich fir eigene Zwecke verwenden. Der Vertrags-
partner sichert zu, dass kein Dritter und kein fir den Einzelfall nicht aus-
driicklich berechtigter eigener Mitarbeiter Zugriff zur Software und/oder der
diesbeziiglichen Dokumentationen erhélt.

5.3 Der Umfang der dem Vertragspartner eingerdaumten Nutzungsrechte héangt
davon ab, ob dem Vertragspartner eine

- Physical Use License (PUL) (siehe nachfolgend Ziff. 5.3.1.),

- Concurrent Use License (CUL) (siehe nachfolgend Ziff. 5.3.2.) oder

- Instance Use License (IUL) (siehe nachfolgend Ziff. 5.3.3.) erteilt wird.
5.3.1  Physical Use License (PUL)

(1) Eine Physical Use License (PUL) berechtigt den Vertragspartner
zur Nutzung der Software auf einem PC bzw. Zentralsystem zur
Verwendung durch einen (1) Nutzer.

(2) Bei Installation der lizenzierten Software auf einem Zentralsys-
tem ist die Software so zu installieren, dass eine zeitgleiche
Verwendung durch mehr als einen Nutzer ausgeschlossen wird.

(3) Méochte der Vertragspartner die Software auf mehreren PC oder
Zentralsystemen in einer Weise einsetzen, die den zeitgleichen
Zugriff mehrerer Nutzer ermdglicht, muss er eine entsprechende
Anzahl von PUL-Lizenzen erwerben.

(4) Die Anzahl der Nutzer wird innerhalb eines Zentralsystems nach
der Anzahl der maglichen gleichzeitigen Zugriffe und nicht nach
der Anzahl der tatsachlich erfolgenden gleichzeitigen Zugriffe
bestimmt.

5.3.2 Concurrent Use License (CUL)

(1) Die Concurrent Use License (CUL) wird dem Vertragspartner bei
Nutzung der Software auf einem Zentralsystem zur Verwendung
durch mehrere Nutzer, wobei jeder Nutzer zu lizenzieren ist,
eingeraumt.

(2) Bei Installation der lizenzierten Software auf einem Zentralsys-
tem des Vertragspartners ist die Software so zu installieren,
dass eine zeitgleiche Verwendung durch mehr als die Anzahl
der lizenzierten Nutzer ausgeschlossen wird.

(3) Mochte der Vertragspartner die Software einer weiteren, tber
die Anzahl der lizenzierten Nutzer hinausgehenden Anzahl von
Nutzern zur zeitgleichen Verwendung zur Verfiigung stellen,
muss zuvor eine entsprechende Erweiterung der Lizenz gegen
Bezahlung eines gesonderten Entgeltes mit uns schriftlich ver-
einbart werden.

(4) Die Anzahl der Nutzer wird innerhalb eines Zentralsystems nach
der Anzahl der tatsédchlich erfolgenden gleichzeitigen Zugriffe
bestimmt.

(5) Mochte der Vertragspartner Kopien der Software auf mehreren
Rechnern zum Zweck der Schaffung redundanter Rechner instal-
lieren, so hat er hierflir eine gesonderte Lizenz zu erwerben
(Redundant Server License). Unter dieser gesonderten Lizenz
ist die gleichzeitige Installation der CUL-Software auf mehreren
Rechnern zum Zweck der Schaffung redundanter Rechner nur
zulassig, wenn

a) die Installation ausschlieBlich dem Schutz in Havariesituatio-
nen dient,

b) sich aus der Installation Gber den Schutz in Havariesituatio-
nen hinaus keine zusatzlichen Leistungsmerkmale ergeben,

c) das redundante System auf den absolut identischen Datenbe-
stand zugreift wie das zu sichernde System.

Ein redundantes System in diesem Sinne ist keine weiteres
Zentralsystem.

5.3.3Instance Use License (IUL)

(1) Die Instance Use License (IUL) wird dem Vertragspartner bei
Nutzung der Software auf einem PC oder einem Zentralsystem
eingeraumt, wobei sich die Anzahl der vom Vertragspartner zu
erwerbenden Lizenzen nach der tatsachlichen Anzahl der
gleichzeitigen Anwendungen (eine Anwendung entspricht einer
Instance) richtet, die eine Kopie der Software oder wesentlicher
Teile davon in den aktiven Speicher des Computers oder des
Zentralsystems erfordern. Die Definition des Begriffs der An-
wendung ist in der jeweiligen Beschreibung des Softwarepro-
dukts festgelegt; eine Anwendung kann bspw. der Zugriff durch
einen Nutzer oder auch der Zugriff durch eine Hardware sein.

(2) Bei Installation der lizenzierten Software auf einem PC oder
Zentralsystem des Vertragspartners ist die Software so zu in-
stallieren, dass eine zeitgleiche Verwendung durch mehr als die
Anzahl der erteilten Lizenzen - jede Anwendung ist zu lizenzie-
ren - ausgeschlossen wird.

(3) Mochte der Vertragspartner die Software einer weiteren, Uber
die Anzahl der lizenzierten Anwendungen hinausgehenden An-
zahl von Nutzern zur zeitgleichen Verwendung zur Verfligung
stellen, muss zuvor eine entsprechende Erweiterung der Lizenz
gegen Bezahlung eines gesonderten Entgeltes mit VCS schrift-
lich vereinbart werden.
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(4) Die Anzahl der Anwendungen wird flr einen PC oder innerhalb
eines Zentralsystems nach der Anzahl der méglichen gleichzei-
tigen Zugriffe bestimmt.

5.4 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf eine Kopie des Quellcodes des
Softwareproduktes oder auf einen sonstigen Zugang zu diesem Quellcode,
bzw. dessen Nutzung, soweit nicht schriftlich gesondert etwas anderes be-
stimmt ist.

5.5 Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation
dienende Merkmale dirfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

Ill. Besondere Bestimmungen fiir Beratungs- und
Implementierungsleistungen

Sofern Gegenstand des zwischen dem Vertragspartner und VCS geschlosse-
nen Vertrages die Erbringung von Dienst- oder Implementierungs- und Bera-
tungsleistungen ist, finden die nachfolgenden Bestimmungen Anwendung.

1. Beratungsleistungen

Sofern seitens VCS nach dem Vertrag mit dem Vertragspartner die Erbrin-
gung von Beratungs- oder sonstigen Dienstleistungen geschuldet ist, werden
die Beratungsdienstleistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufman-
nes erbracht; ein Erfolg ist nicht geschuldet.

2. Abnahme von Implementierungsleistungen

2.1 Sofern vertraglich von VCS ausdricklich die abnahmepflichtige Erbringung
von Werkleistungen und/ oder Implementierungsleistungen geschuldet wird,
gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

2.2 Die Abnahme dieser Leistungen erfolgt nach Fertigstellung der vertraglich
vereinbarten Leistung. VCS weist im vertraglich geschuldeten Umfang durch
angemessene Funktionstests die Funktionsfahigkeit der Leistungen und/oder
der wesentlichen Programmfunktionen oder der Datenverarbeitungsanlage
nach.

2.3 Sind die Funktionstests erfolgreich durchgefuihrt worden, ist der Vertrags-
partner verpflichtet, unverziglich eine schriftliche Abnahmeerklarung ab-
zugeben. Gegebenenfalls festgestellte Mangel sind in der Abnahmeerklarung
festzuhalten.

2.4 Die Abnahme darf vom Vertragspartner nicht wegen unerheblicher Méngel
verweigert werden. VCS ist berechtigt, zur Abgabe einer Abnahmeerklarung
durch den Vertragspartner eine angemessene Frist zu setzen, nach deren Ab-
lauf die Leistungen als abgenommen gelten.

2.5 Wird entgegen der vorstehenden Regelungen das Abnahmeverfahren nicht
durchgefihrt, so gilt die Abnahme 10 Werktage nach Aufnahme des operati-
ven Betriebs der jeweiligen Leistung als erklart, es sei denn, der Vertrags-
partner hat schriftlich Mangel gerigt.

2.6 Das Recht des Vertragspartner auf Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz
der hierfur erforderlichen Aufwendungen (§ 637 BGB) wird ausdricklich aus-
geschlossen.

IV. Besondere Bestimmungen fiir Schulungen

1. Anmeldung und Bestéatigung

1.1 Die Anmeldung zu einer Schulung muss schriftlich erfolgen. Die Anmeldung
gilt fur alle dort aufgefihrten Teilnehmer. Aufgrund der begrenzten Teilneh-
merzahl werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksich-
tigt.

1.2 Hinsichtlich des Inhaltes der Schulung ist die schriftliche Bestatigung durch
VCS maBgeblich. Fiir den Schulungserfolg Gbernimmt VCS keine Gewahr.

2. Teilnahmebedingungen, Kursleistung

2.1 Sofern der Schulungskurs in den Raumlichkeiten von VCS durchgefiihrt wird,
sind die Nutzung der technischen Infrastruktur einschlieBlich etwaiger Test-
Systeme und Mittagessen sowie Pausenerfrischungen im Preis enthalten.

2.2 Sofern Schulungskurse nicht im Hause von VCS abgehalten werden, enthalt
der Preis lediglich die Schulungsunterlagen. Alle lbrigen Kosten im Zusam-
menhang mit der Teilnahme an einer Schulung sind vom Vertragspartner
selbst zu tragen.

2.3 CDs oder andere Datentrager, die von Teilnehmern mitgebracht werden, diir-
fen grundsatzlich nicht auf die Rechner von VCS eingespielt werden.

3. Riicktritt

3.1 VCS ist berechtigt, bis zu 10 Arbeitstage vor Beginn der Schulung den Riick-
tritt von dem Vertrag zu erklaren, wenn nach Einschatzung von VCS die An-
zahl der Teilnehmer eine wirtschaftliche Durchfiihrung nicht erlaubt.

3.2 VCS ist weiterhin berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn ein oder
mehrere Referenten verhindert sind.

3.3 Im Falle eines Rucktritts gem&B vorstehender Ziffern 3.1. und 3.2. werden
geleistete Zahlungen in voller Héhe erstattet. Weitere Anspriiche sind ausge-
schlossen.

3.4 Der Teilnehmer kann jederzeit von der Anmeldung zu einer Schulung zurtick-
treten. Bei Rucktritt mehr als 30 Arbeitstage vor Beginn der Schulungskurse
werden keine Kosten von VCS berechnet. Erfolgt der Rucktritt mehr als 15,
jedoch weniger als 30 Arbeitstage vor Beginn der Schulungskurse wird eine
einmalige Bearbeitungsgebihr von 10% der Kursgebiihr, mindestens jedoch
€ 100,00 erhoben. Erfolgt der Riicktritt weniger als 15 Arbeitstage vor Beginn
der Schulungskurse, ist der gesamte Kurspreis zu zahlen. Dies gilt auch
dann, wenn ein anderer Schulungstermin vereinbart wird.

3.5 Der Teilnehmer ist berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu benennen.

3.6 Alle Kiindigungen bedirfen der Schriftform. Fiir die Wahrung der Fristen ge-
méaB vorstehender Ziffer 3.4. ist der Tag des Eingangs bei VCS maBgeblich.

4. Kursinhalte, Ort, Termin

4.1 Die Kursinhalte werden im jeweils giltigen Schulungskonzept dargestellt.
VCS behalt sich das Recht inhaltlicher Anderungen vor.

4.2 VCS ist berechtigt, den Schulungsort und -termin mit einer Vorankindigung
von mindestens 30 Arbeitstagen zu andern.

5. Urheberrechte

5.1 VCS behélt sich alle Rechte an den Kursinhalten und -unterlagen vor. Jed-
wede Form der Vervielfaltigung, Publikation oder sonstigen Mitteilungen an
Dritte, insbesondere fiir Zwecke eigener Unterrichtsveranstaltungen, ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung durch VCS untersagt.

5.2 VCS ubernimmt keine Gewé&hr dafiir, dass die in den Schulungen und Schu-
lungsunterlagen erwdhnten Produkte, Verfahren und sonstige Namen frei von
Schutzrechten Dritter sind.
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